TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS DE
LENDYU A TRAVES DE LA PLATAFORMA WWW.LENDYU.COM

1. Objeto

El presente documento (los Términos y Condiciones) tiene por objeto regular los términos y
condiciones que rigen la relacién entre usted (en adelante el “Cliente”) y Yulend Europe S.L.
(en adelante “LENDYU"), en relacion con:

(i) el acceso y alta del Cliente en la plataforma de LENDYU vy todos los servicios realizados a
través del sitio web www.lendyu.com (la “plataforma” y la “web”);

(ii) los requisitos que deberan cumplir los Clientes para el acceso a los servicios ofrecidos
por LENDYU;

Estos Términos y Condiciones regulan la relacién de negocio entre LENDYU y su Cliente, y en
ningun caso la relacidn entre este ultimo la contraparte.

LENDYU no interviene de ningin modo en la relacion entre el Cliente y la contraparte,
quedando ajeno a toda relacidn contractual o de cualquier otro tipo que se establezca entre
éstos.

El servicio prestado por LENDYU, se limita a elaborar la documentacién para préstamos entre
personas fisicas y de informar al Cliente (persona registrada en la web, ya sea prestamisma o
prestatario) sobre las obligaciones legales derivadas de la concesion del préstamo.

LENDYU se limita a prestar un servicio elaboracién de contrato de préstamo, cumplimentacion
del modelo fiscal y de informar al Cliente de las obligaciones derivadas del préstamo, a partir
de los datos facilitados por el Cliente y/o su contraparte. Por lo tanto, LENDYU no tiene
ninguna responsabilidad respecto a las declaraciones falsas o inexactas, por parte del cliente o
su contraparte. Asimismo, LENDYU no tiene ninguna responsabilidad respecto al
incumplimiento de las obligaciones derivadas de préstamo, por parte del Cliente o su
contraparte.

Aceptando los presentes Términos y Condiciones, usted acepta de forma plena, incondicional e
irrevocable el régimen de utilizacién de la Plataforma en calidad de Cliente, que incluye:

(i) las tarifas aplicadas por LENDYU incluidas en la pagina de precios
https://www.lendyu.com/precios; Las formas de pago aceptadas por LENDYU son
la tarjeta de crédito, la tarjeta de débito y el cobro a través de Paypal.

(ii) el régimen de responsabilidad previsto en el presente documento;

(iii) cualesquiera otras obligaciones que pueda contraer el Cliente mediante el uso de
la Web y su participacidén en la misma como usuario registrado.

Cualquier persona fisica o juridica que no sea parte de estos Términos y Condiciones, no podra
exigir el cumplimiento por parte de LENDYU de cualquier término o condicién contenido en los
mismos, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable. Los presentes Términos



y Condiciones, las tarifas, la politica de privacidad y cualesquiera condiciones particulares
aceptadas por el Cliente en el proceso de registro o en el proceso de uso de los servicios
ofrecidos por LENDYU, constituyen el contrato integro suscrito entre el Cliente y LENDYU, y
reemplazan todos los compromisos y acuerdos previos entre el Cliente y LENDYU.

2. Informacion Importante
En cumplimiento de la Normativa aplicable, LENDYU le informa de lo siguiente:

a) La sociedad Yulend Europe, S.L., tiene su domicilio social en Logroio (La Rioja), Calle Rio
Lomo 4, Planta 1, Oficina 1 (26006), esta provista de N.I.LF. nUmero B87540696 y esta inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 34.579, Folio 163, Seccion 8, Hoja M-622105,
Inscripcidon 1. La direccion de correo electrénico a donde podrd dirigir sus consultas es
info@lendyu.com.

b) LENDYU es propietaria de la Web cuyo nombre de dominio es www.lendyu.com o
www.lendyu.es. La informacién de contenidos que se recogen en la Web son propiedad de
LENDYU. Su obtencion, reproduccion, cesién, transmision, transformacién, modificacion,
explotacién o comunicacién publica para uso distinto del aqui previsto queda totalmente
prohibido.

3. Condiciones de acceso del Cliente

El acceso a la Web es libre salvo para aquellos apartados para los que se exija una contrasefia
de acceso, que sera elegida por el Cliente durante el proceso de registro, sin perjuicio de que
dicha clave pueda ser modificada en el futuro por el Cliente. Para que el Cliente pueda acceder
a los apartados reservados para usuarios registrados, debera proceder al registro previo, a
través del formulario de registro disponible en la Web. Una vez registrado, el Cliente dispondra
de un nombre de usuario (su correo electrénico) y de una contrasefia, los cuales conforman la
clave de acceso que le permitira ser identificado como usuario registrado en calidad de Cliente
y autorizado para acceder a la informacién confidencial del drea privada de Clientes de la Web.
Se realizara una verificacién del correo electrénico previa al alta del Cliente, sera éste quien
deba pinchar en el enlace del correo para activar su cuenta. Queda terminantemente
prohibido el uso de contrasefas y datos de identificacion de terceros, con independencia de la
forma mediante la que se hayan obtenido dichos datos y contrasefias.

El registro como Cliente para la utilizacion de la Web es gratuito, sin perjuicio de las tarifas
aplicables a la prestacién de servicios por parte de LENDYU a los Clientes.

Como usuario de la Web debe realizar en todo momento un uso adecuado de la misma y de
los servicios que incluye o presta, siguiendo las indicaciones facilitadas por LENDYU a través de
la Web y respetando en todo momento la legalidad vigente y los derechos de propiedad de
LENDYU. A lo largo del uso de la Web podra solicitarse el consentimiento del Cliente para la
aceptacion de condiciones o términos adicionales o especificos aplicables a procesos o
apartados concretos. Es obligacion de los Clientes leer detenidamente dichos términos y
condiciones y Unicamente proceder a su aceptacidon (mediante un click con el cursor en el
apartado de aceptacion que aparecera junto a los eventuales términos) tras haberlos
comprendido en su totalidad y como muestra de la voluntad de aceptacién de los mismos. Tal
y como se ha sefialado, la aceptacidn de dichos términos y condiciones pasaran a formar parte



del Contrato y seran plenamente exigibles por LENDYU al Cliente. Queda prohibido que todo
usuario o tercero realice cualquier accidon que implique el acceso a datos de la Web o de los
servidores de la Plataforma y/o que provoque dafios o alteraciones a los contenidos de la Web,
asi como que intervenga o provoque alteraciones en el correo electrénico, reservandose
LENDYU el derecho a excluir el acceso a la Web a cualquier usuario o tercero que infrinja dicha
prohibicién y a tomar las medidas que conforme a Derecho sean pertinentes.

El deseo de LENDYU es ofrecer un funcionamiento de la Web con la mayor disponibilidad y
calidad. No obstante, el mantenimiento y la actualizacién de las herramientas y contenidos de
la Web requieren intervenciones en la misma que pueden provocar la suspensién temporal de
su disponibilidad. La politica de LENDYU es la de programar dichos mantenimientos vy
actualizaciones en momentos de reducido trafico para minimizar los efectos para los usuarios
de la Web, sin perjuicio de la facultad discrecional de LENDYU para llevarlo a cabo en cualquier
momento. En cualquier caso, LENDYU se reserva el derecho a suspender temporalmente el
acceso a la Web, y sin necesidad de previo aviso a los usuarios, para efectuar operaciones de
mantenimiento, reparacién, actualizacién o mejora de los servicios, informaciones vy
contenidos, asi como a modificar o actualizar las informaciones, contenidos y las condiciones
de acceso de la misma.

La Web no estd destinada a la distribucién a, o el uso por, cualquier persona en cualquier pais
o jurisdiccién donde dicha distribucidn o uso sean contrarios a las leyes o normas locales. Las
personas que visiten la Web son responsables de conocer los términos de las leyes y
regulaciones locales que sean o pudieran ser de aplicacién, asi como de cumplir dichas leyes y
regulaciones. Las contrasefas ingresadas en la pagina Web de LENDYU para el acceso a
servicios ofrecidos en la Web deberan ser guardadas por el usuario con la maxima diligencia y
responsabilidad, a los efectos de evitar que dicha contrasefia pudiera caer en manos de un
tercero, siendo dichas contrasefias confidenciales a todos los efectos. En este sentido, el
Cliente sera responsable en todo caso por el uso del usuario y contrasefia que se le asigne,
bien en los casos en que fuera usada por si mismo, un empleado, representante o incluso un
tercero no autorizado; y en consecuencia, sera también responsable por la informacion que
cualquiera de los usuarios, autorizados o no, carguen o distribuyan a través de la Web
haciendo uso de ellas. Si el usuario tuviese alguna sospecha de que un tercero no autorizado
ha accedido a las contrasefias ingresadas en LENDYU, lo debera notificar de manera inmediata
a LENDYU para que ésta pueda proceder a su modificacion, sin que ello implique para el
Cliente la exclusién de su responsabilidad.

4. Obligaciones del Cliente

4.1. Obligaciones de informacion

Los Clientes seran responsables frente a LENDYU de la informacion y manifestaciones que
proporcionen a LENDYU. LENDYU no se hace responsable de la exactitud ni veracidad de las
informaciones facilitadas por los Clientes y/o su contraparte, a través de la web o cualquier
otro medio.

4.2. Pago de las comisiones y gastos aplicables por los servicios prestados
El Cliente debera satisfacer, en tiempo y forma, todas aquellas tarifas y gastos que, en su caso,
sean aplicables a los servicios prestados por LENDYU a los Clientes de conformidad con los



presentes Términos y Condiciones y de conformidad la pagina precios publicada en la direccion
https://www.lendyu.com/precios.

5. Obligaciones de LENDYU

5.1. Servicios prestados por LENDYU
En el marco de la operacién de la Plataforma, los Clientes podran beneficiarse de las siguientes
actividades desarrolladas por LENDYU:

a. Puesta a disposicién del Cliente del contrato de préstamo, en base a los datos aportados por
el mismo y/o su contraparte;

b. Puesta a disposicion del Cliente del Modelo 600, en base a los datos aportados por el mismo
y/o su contraparte;

c. Informar al cliente sobre las obligaciones tributarias derivadas de la concesién o recepcién
del préstamo;

d. Aquellos otros servicios auxiliares a los previstos en las letras anteriores que se desarrollen
en cada momento.

6. Comisiones y gastos aplicables

LENDYU aplicara las tarifas y gastos que sean en cada momento publicadas en la pagina de
precios, disponible en la siguiente direccion https://www.lendyu.com/precios, para cada uno
de los servicios prestados por LENDYU. Tales gastos serdn facturados, previo a la prestacién de
servicios por parte de LENDYU, a través del drea privada del Cliente en la pagina web.

7. Baja voluntaria

El Cliente puede solicitar a LENDYU, en cualquier momento, la baja voluntaria en la Web. En
este caso, deberd notificarlo a LENDYU a través del correo electrénico info@lendyu.com y
LENDYU procedera a dar de baja al Cliente en el plazo maximo de 90 dias. Si el Cliente hubiese
introducido los datos correspondientes para que LENDYU pueda proporcionar sus servicios,
éstos se finalizardn inmediatamente en la Web, por lo que el Cliente perdera toda la
informacién que introdujo.

8. Proteccion de datos
Visite https://www.lendyu.com/politica-de-privacidad/ para obtener informacién sobre la

politica de privacidad de Lendyu.

9. Propiedad intelectual

Todos los contenidos de la Web (a titulo enunciativo y no limitativo, bases de datos, textos,
marcas, nombres comerciales, audio, logotipos, signos distintivos, animaciones, imdgenes,
videos, disefios, estructura de la pdgina, etc.) son titularidad de LENDYU o han sido cedidos a
ésta para su uso. El uso de la Web no confiere a los usuarios ninglin derecho de explotacién de
ninguna clase ni su titularidad sobre los contenidos de la misma, asi como tampoco su
propiedad intelectual y/o industrial. Los derechos de uso de los usuarios o terceros se
limitaran a aquellos expresamente reconocidos en los presentes Términos y Condiciones o



reconocidos de forma dindmica durante el uso de la Web por parte del usuario. Queda
totalmente prohibida la transformacién, reproduccion, explotacion, distribucién, comunicacién
publica y/o cesidn, ya sea a titulo oneroso o gratuito, de cualquiera de los contenidos de la
Web. LENDYU hace expresa reserva frente a los usuarios y demas terceros del ejercicio de
cuantas acciones amparen sus legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial. El uso
de la propiedad intelectual de terceros en el contenido de la Web no debe ser entendido como
que esa tercera p

10. Miscelanea

10.1. Confidencialidad

Cualquier informacidén a la que eventualmente tengan acceso los usuarios que tenga
indicaciones de confidencialidad y que no tenga naturaleza manifiestamente publica o
devenga de dominio publico sin incumplimiento de una obligacién de confidencialidad frente a
LENDYU sera considerada confidencial, puede constituir un secreto empresarial de LENDYU y/o
de las empresas con las que ésta tenga acuerdos y no podra ser revelada ni comunicada
publicamente sin el previo consentimiento escrito de LENDYU.

10.2. Modificaciones

Los presentes Términos y Condiciones podran ser objeto de modificacion en cualquier
momento por parte de LENDYU, y el Cliente acepta seguir rigiéndose por ellos, una vez
incluidas las modificaciones correspondientes. Para ello, LENDYU lo comunicara a los Clientes
mediante notificacidn interna a través del area de usuarios de la Web, con al menos un mes de
antelacién a su efectiva aplicacién. En caso de no estar conforme, el Cliente podra cancelar su
relacion contractual, previa notificacion a LENDYU en dicho plazo de un mes desde la
notificacién, en cuyo caso el Cliente serd dado de baja dentro de los quince dias siguientes a la
notificacion.

10.3. Divisibilidad

Si el todo o alguna parte de los Términos y Condiciones fuesen declarados nulos, inaplicables o
ilegales en una jurisdiccién, la clausula en cuestion o, si se permite, la parte relevante de dicha
clausula, serd invalidada con respecto a esa jurisdiccidn. El resto de los Términos y Condiciones
se mantendra en vigor, y la validez o aplicabilidad de dicha cldusula en cualquier otra
jurisdiccion no se verd afectada. Esta disposicién no sera efectiva si la divisibilidad afecta la
naturaleza basica de los Términos y Condiciones, o si es contraria a los principios generales del
Derecho.

10.4. Renuncia

La falta o demora en el ejercicio de cualquier derecho o accién derivado de estos Términos y
Condiciones no constituyen su renuncia. La falta de exigencia por LENDYU del cumplimiento de
alguna de las obligaciones previstas en estos Términos y Condiciones o la falta de ejercicio de
sus derechos o acciones que le asisten en virtud del mismo: a) no liberara al Cliente del
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones; b) no se entenderad como una renuncia a exigir
en un futuro el cumplimiento de cualquier obligacidn o a ejercer derechos o acciones previstos
en los Términos y Condiciones.



10.5. Notificaciones

Cualquier notificacion que LENDYU desee realizar a sus usuarios se llevard a cabo
generalmente mediante el drea privada de usuarios de la Web, remitido a la direcciéon de
correo electrénico facilitada en el proceso de registro, o aquella otra que el Cliente
proporcione tras el registro. Es responsabilidad del Cliente asegurarse de que comunica
adecuadamente cualquier cambio en su direccién de correo electrénico o de sus datos a
efectos de notificaciones. Se considerara que cualquier notificacion que LENDYU le envie a su
direccion de correo electrénico o a través del drea privada de usuarios de la Web habra llegado
a su destino en el momento del envio o publicacién. 10.6. Legislacién aplicable. Cualquier
controversia que pudiera surgir en relacién con LENDYU, la Web y las presentes condiciones
generales se resolvera de acuerdo con la legislacién espaifola. Las partes se someten a su
eleccidn, para la resolucion de conflictos y con renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y
tribunales del domicilio del usuario. Asimismo, como entidad adherida a Confianza Online y en
los términos de su Cédigo Etico, en caso de controversias relativas a la contratacion y
publicidad online, protecciéon de datos y proteccion de menores, el usuario podra acudir al
sistema de resolucion extrajudicial de controversias de Confianza Online
(www.confianzaonline.es).



